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onta-se que um ministro

da Fazenda, ainda durante

o regime militar, costuma-

va dizer que o Brasilia bem,
os brasileiros é que iam mal. Da
mesma forma, quando se diz que
“o brasileiro” quer saber o que vai
acontecer com o Brasil em 2011
entenda-se que ele gostaria de sa-
ber o que vai acontecer com ele.
Como cada caso é um caso, nao
posso adivinhar o futuro de todos.
E, porque nao gosto de errar co-
mo 0s economistas, ndo me arris-
co a adivinhar o futuro do Brasil.
Mas ndo custa dar uns palpites,
coisa que faco na qualidade de ci-
daddo, ndo na de historiador, ja
que ndo quero comprometer a,
digamos, categoria.

No campo da politica, Dilma to-
mard posse e surpreenderd com
um comportamento descolado
daquele do antecessor, em algu-
mas dreas. Na politica externa ela
jd deixou claro que ndo aceita a
constatacdo cinica de que nacoes
ndo tém amigos, tém interesses, 0
que a levard a criticar atentados
evidentes avida e aliberdade, prin-
cipalmente em paises em que 0s
valores da Revolucdo Francesa
ainda nao chegaram.

Menos intuitiva, mas mais pre-
parada do que o antecessor, Dilma
se livrard paulatinamente de con-
selheiros que conduziram nossa
politica externa de modo a nos
afastar de uma cadeira no Conse-
lho de Seguranca da ONU, presti-
giando regimes antidemocraticos,
além de ndo melhorar nossa posi-
¢do no comércio internacional.
Tudo leva a crer que nossa presi-
dente, apesar de nao ter um passa-
do de lutas feministas, permita o
avanco de préticas democrédticas
ao abrir espaco para que mulhe-
res, assim como outras minorias
(no sentido social, ndo quantitati-
vo) possam se afirmar e obter di-
reitos legitimos. E isso inclui, sim,
uma discussao séria sobre o abor-
to, sob o ponto de vista da satide
publica e ndo sob a ética, necessa-
riamente comprometida, de reli-
gides organizadas.

Todos sabemos que o problema
econdmico do Brasil é o de in-
fraestrutura, seja material, seja
humana. Aeroportos, portos, es-
tradas precisam ser construidos
de modo prioritdrio. Mao de obra
qualificada precisa ser preparada
depressa. Vejo boas condicdes pa-
ra que nossa presidente, cons-
ciente desses problemas, concen-
tre dinheiro e vontade politica no
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sentido de permitir o salto quali-
tativo e quantitativo tanto nas
obras que precisam ser feitas ime-
diatamente (do contrdrio o pais
para mesmo), quanto em uma re-
volucao educacional que s6 pode
comecar pela requalificagdo dos
nossos docentes, em todos os ni-
veis. E, é claro, os professores pre-
cisam ser valorizados, tanto sim-
bolicamente, quanto monetaria-
mente. E precisam ser cobrados
pelo seu desempenho. Espero e
acredito que teremos finalmente a
revolucao na educacdo que se faz
necessdria ha tanto tempo.

Nao consigo imaginar que os
documentos produzidos no tempo
da ditadura militar continuem “se-
cretos”. Nao consigo acreditar que
as familias de opositores ao regime
instalado em 1964 continuem sem
poder enterrar seus mortos. Anis-
tia, como ja foi mais uma vez defi-
nido por entidade internacional,

ndo implica em siléncio, segredo,
ou irresponsabilidade por parte
do governo. Mesmo que nao se
concorde (ou nao se concordasse,
na ocasido) com a posicao do
combate armado, hé que se atri-
buir responsabilidades e nao en-
cobrir, com compensacdes finan-
ceiras, algumas até indevidas, cri-
mes praticados e mantidos em se-
gredo pelo aparelho do Estado.
Sem afrontar ninguém, mas com
decisdo, nossa presidente abrird
arquivos, permitird o trabalho de
historiadores e o ritual de passa-
gem das familias.

Meu improvével leitor estard, a
esta altura do texto, perguntado se
minhas “previsdes” s6 ocorrem no
que se refere a suprema mandaté-
ria. Por certo que ndo. Embora eu
nao tenha o talento do polvo Paul
(aquele que acertou todos os re-
sultados da Copa da Africa do
Sul), arriscarei alguns resultados

esportivos. O Corinthians serd eli-
minado da Copa Libertadores da
América bem antes de chegar a fi-
nal e seus torcedores exigirdo a sai-
da do técnico e do presidente do
clube. O Sao Paulo serd campedo
da Taca Sul Americana, vencendo
a final por pénaltis. Rogério Ceni
fard um dos gols e defenderd uma
bola incrivel, apds o que se candi-
datard a presidente do clube. Wan-
derley Luxemburgo serd declarado
em decadéncia até pelos jornalis-
tas esportivos mais miopes e Celso
Roth sonhard todas as noites do
ano de 2011 com a derrota para
um time da Republica Democrati-
cado Congo. Bernardinho serd
mais uma vez campedo. As torci-
das do Grémio e do Internacional
de Porto Alegre brigardo, assim co-
mo as de Atlético e Cruzeiro.

Enfim, nada de surpresas no es-
porte. Mas no governo, podemos
esperar muitas.

om as férias de verao, velho

problema volta a afetar os

brasileiros: o caos aéreo. Na

aviacdo comercial existem
duas préticas muito comuns em
qualquer lugar do mundo: o no show
— que ocorre quando passageiros
com reservas e passagens marcadas
nao comparecem ao embarque — e
o overbooking, que consiste na ven-
da de nimero superior de bilhetes
aos assentos disponiveis no voo.

A adocdo do overbooking é o
instrumento para compensar o
no-show e, com isso, manter ele-
vado o nivel de ocupacdo dos
avioes, aumentar os lucros e ofere-
cer passagens mais baratas. A pré-
tica em si ndo € danosa ao passa-
geiro — ao contrdrio do que ele
imagina. O grande problema no
Brasil é a forma como as empresas
aéreas se comportam quando o
numero de reservas de assentos,
descontado o no show, supera a
capacidade da aeronave e configu-
ra-se o overbooking de fato.

O problema do
overbooking tem solucao
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Nesse caso, em geral, as com-
panhias costumam agir de forma
arbitraria e escusa. E comum ou-
vir relatos de funciondrios da em-
presa deslocando os passageiros
para outros voos, com itinerdrios
mais longos e cheios de escalas,
sem consultar ou a0 menos avisar
0 passageiro que, se ndo estiver
atento, acaba comprando gato
por lebre. Outra pratica comum é
colocar criancas pequenas com
assentos comprados como passa-
geiros de colo. As empresas, em
geral, adotam postura antiética e
desrespeitosa com o passageiro.
Reportadas aqui, acabariam com
este espaco.

O que se deve discutir ndo é a
existéncia ou ndo do overbooking,
mas o que as empresas devem fazer
nesses casos. O atual compromisso
assinado pelas companhias aéreas
com a Agéncia Nacional de Avia-
¢do Civil (Anac) ndo é a solucdo
mais eficiente para o problema,
mesmo considerando que — com

0 COMPromisso em maos — a agén-
Cia possa punir as empresas.

A proibi¢do ou o compromisso
de néo realizar overbooking re-
duz a capacidade de gestao e pre-
judica o resultado das empresas a
longo prazo. Ou seja, no pico da
temporada, avides poderdo deco-
lar com assentos vazios. No caso,
obviamente, parte do custo serd
pago pelo consumidor que, no
futuro, compraria bilhetes aéreos
mais caros para compensar o no-
show existente.

Logo, em vez de proibir ou ar-
rancar compromisso das aéreas, a
Anac deveria determinar que as
empresas promovessem leildes en-
tre os passageiros quando ocorres-
se 0 overbooking. No caso de des-
cumprimento dessa norma, seria
aplicada elevada multa. O leilao
ocorreria da seguinte forma: as em-
presas ofereceriam vouchers ou di-
nheiro, além de hospedagem, para
que passageiros estivessem dispos-
tos a trocar o assento naquele avido

por assento em voo de outro dia ou
hordrio. Esse mecanismo melhora
o0 bem-estar de todos: consumido-
res e empresas.

Ao mesmo tempo, as compa-
nhias aéreas podem continuar a
utilizar o overbooking como ins-
trumento de gestao. Mas agora,
com parcimonia, visto que, em
caso de excessos, o custo do lei-
lao poderia ser elevado e a prati-
ca, em vez de gerar lucro, resulta-
ria em prejuizo. Nos EUA, a solu-
¢do ja funciona.

Assim, s6 ndo embarcardo os
que preferirem a indenizacao fi-
nanceira, mecanismo que evitard
ainsatisfacdo dos que — como
ocorre hoje — ficam arbitraria-
mente sem viajar. A adocao do lei-
lao protege o consumidor e esti-
mula gestdo mais eficiente das
empresas aéreas. Punicdo aplica-
da posteriormente sé eleva o po-
der da agéncia visto que nao pro-
tege o passageiro de eventual da-
no no momento do embarque.

O que esperar
do mercado de
telefonia movel
no Brasil?

» BERNARDO MACEDQ
Sécio-diretor da LCA e doutor em
economia pela Unicamp

» CLAUDIA VIEGAS
Coordenadora de projetos da LCA e doutora
em economia pela USP

m outubro, o Brasil chegou a 194,4 mi-

lhoes de acessos méveis, o que resulta

em mais de 100,4 acessos por 100 habi-

tantes. Mas o que o consumidor ganha
com isso? Para ele, tdo importante quanto o
acesso, € o uso efetivo dos servicos de teleco-
municacoes. Nesse quesito, porém, o Brasil
estd longe de ser destaque. Enquanto o con-
sumo médio mensal no pais gira em torno de
91 minutos, na América Latina gltinge 117 mi-
nutos mensais, e, na Europa e Asia, 157 e 212
minutos, respectivamente.

O custo elevado do servico explica o con-
sumo timido, sendo que os tributos respon-
dem por quase 30% do prego pago pelo con-
sumidor de telefonia mdvel no Brasil. Nao se
pode ignorar, porém, que hé outro compo-
nente de peso que afeta negativamente o uso
do servico mével: o VU-M (valor do uso da re-
de mével).

E sobre esse componente que a regulacio
econOmica deve atuar. O VU-M, ou mecanis-
mos similares, foi usado em muitos paises co-
mo forma de consolidar a telefonia mével. Ao
terminar a ligacdo na rede mével, a operadora
recebe VU-M da concessiondria fixa ou ope-
radora mével que iniciou a chamada. Trata-se
de remuneracdo para o trafego entrante na
rede movel.

Se essa fonte de receita é importante para
as operadoras méveis quando o servico € in-
cipiente, deve diminuir a medida que o mer-
cado se expande, em favor do usudrio do ser-
vico. Porém, diferentemente do que se obser-
va na experiéncia internacional, o VU-M no
Brasil nao vem apresentando queda e figura
como o segundo maior do mundo.

A convivéncia entre uma elevada teleden-
sidade e o baixo nivel de consumo indica
que ndo é o segmento de baixa renda que se
beneficia com o VU-M. Esse consumidor, pa-
ra se beneficiar das promocdes, adquire dois
(ou mais) chips méveis. Dado o consumo
baixo de cada acesso, as operadoras alegam
necessitar de VU-M elevado para compensar
0S custos.

Mas € justamente o alto VU-M que inibe o
consumo. O alto VU-M estimula as operado-
ras méveis a manter elevada base de assi-
nantes pré-pagos com baixo consumo, que
geram receita com trafego entrante. Mas sdo
os usudrios de renda mais elevada, do p6s-
pago, que sdo subsidiados com a receita do
VU-M, com planos promocionais e apare-
lhos subsidiados.

Considerando a experiéncia internacio-
nal, a reducao do VU-M, além de viabilizar a
reducao da tarifa de ptblico, deverd impor
nova dindmica competitiva ao mercado. As
operadoras precisarao focar os esforcos em
atrair e manter clientes para que optem por
uma Unica operadora.

A Resolugdo n° 480/2007 prevé que, ja em
2010, 0 VU-M passaria a ser apurado pelo mo-
delo Fully Allocated Costs, sendo definido pe-
lo RVU-M (valor de referéncia de uso da rede
movel). Mas, até o momento, a Anatel ndo
instituiu metodologia para esse calculo. A ex-
pectativa € que, com o modelo de RVU-M, o
VU-M seja reduzido.

Na Consulta Publica n° 37, a Anatel estabe-
leceu vinculagao entre o VU-M e o valor da ta-
rifa de ptiblico em casos de arbitragem, defi-
nindo umaregra de transi¢ao para o VU-M, en-
quanto o RVU-M nio € estabelecido. Ao incen-
tivar a redugdo do VU-M, a agéncia parece vi-
sar a criacdo de regra de transicdo consistente
com o que se quer construir. No entanto, pelo
regulamento proposto, a tarifa de ptiblico serd
reduzida nos dois préximos anos, enquanto o
VU-M seria reduzido em 85% do valor da que-
da nominal prevista para aquela tarifa - des-
compasso que amortece a reducao do VU-M.

Quanto antes e quanto mais cair o VU-M,
maiores os beneficios ao consumidor, prin-
cipalmente o de baixa renda. Com menor
VU-M, areceita com trdfego entrante se re-
duzird, mas continuard expressiva. Todavia,
€ de esperar que os precos dos servicos pas-
sem a refletir de forma mais fiel a elasticida-
de-preco do consumidor.

Mesmo reconhecendo o mérito da solucao
intermedidria, muitas manifestacées a con-
sulta publica salientaram a necessidade de
mais estudos por parte da Anatel. O risco é de
perder a oportunidade de incentivar quedas
mais ambiciosas do VU-M que jd poderiam
ter ocorrido. Um redutor timido, como o
constante da CP 37, trard pouco incentivo pa-
ra que as operadoras revelem o real custo das
redes. Deve-se incentivar as operadoras a re-
velarem qual é o RVU-M, que ja deveria estar
sendo apurado pelo regulador.

Com a proposta da CP 37, perde-se a opor-
tunidade de avancar na solucdo das distor-
coes citadas — em que os subsidios sdo desti-
nados ao consumidor de alta renda, cabendo
ao de mais baixa renda ter acesso ao servico
apenas para receber chamadas — e de ampliar
o uso do servico, beneficiando o consumidor.



